
技術の⼒で、思考バイアスなき社会を。
Identify Cognitive Biases with Technology, and Unleash Creativity

オンライン商談の勝ちパターンを知る︕
〜テレワーク商談AI検定「テレ検」〜

コグニティ株式会社 基盤事業部 部⻑ ⽥中 友理



コグニティ株式会社 会社概要

商 号 コグニティ株式会社
英語商号 COGNITEE Inc.

本 社 〒141-0001 東京都品川区北品川5-5-15
TEL: 03-4212-8445

Web www.cognitee.com
Email info@cognitee.com

設 ⽴ 2013年3⽉28⽇

資本⾦ 530,277千円（資本準備⾦含）

役 員 代表取締役 河野 理愛
社外取締役 上前⽥ 直樹
社外取締役 ⼩倉 敏之
社外監査役 杉浦 紘⼦

従業員数 184 名

多様性あふれるチームで従事しております
ü ⼥性・・・82%
ü 東京在住・・・11%
ü 他の社員と会ったことがない・・・46%
ü 介護や⼦育・持病で他の仕事ができなかった・・・45％
ü 仕事でPCを使ったことがなかった・・・21%



登壇者紹介

基盤事業部 部⻑
⽥中 友理（たなか ゆり）

2010〜2018年︓株式会社みずほ銀⾏
l 2010年〜 営業店にて預り資産営業に従事
l 2015年〜 本部にて投資運⽤商品の営業企画

★コグニティのサービスを新⼈研修に導⼊

2019年〜︓コグニティ株式会社
l 営業（⾦融・メーカー・不動産・⼈材業界）
l マーケティング

去年まで富⼭県で遠隔勤務していました︕



交渉・商談

会議・ブレスト

プレゼンテーション

スライド
コールセンター

チャット

報告書
⾯接・⾯談

コミュニケーションを
⽐較解析できるAI技術
(⼈の思考はバイアスがかかる→評価の標準化・効率化で意思決定の健全化)
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コグニティの独⾃技術は、トークの構成分析

情報の種類と
その構成を判別

オンライン商談はみなさん初めてで
教えられる⼈がいないとのことですが、

我々はオンライン商談の勝ちパターンの
把握し、課題を解決することができます

なぜなら、トークを数値化できるので、
具体的にどう違うのか⾒える化できます

ですので、教育を標準化しづらいという
悩みが解決できるのです



コグニティの独⾃技術は、トークの構成分析

主たる話題 情報の種類と
その構成を判別

オンライン商談はみなさん初めてで
教えられる⼈がいないとのことですが、

我々はオンライン商談の勝ちパターンの
把握し、課題を解決することができます

なぜなら、トークを数値化できるので、
具体的にどう違うのか⾒える化できます

ですので、教育を標準化しづらいという
悩みが解決できるのです



コグニティの独⾃技術は、トークの構成分析

主観理由

主たる話題 情報の種類と
その構成を判別

オンライン商談はみなさん初めてで
教えられる⼈がいないとのことですが、

我々はオンライン商談の勝ちパターンの
把握し、課題を解決することができます

なぜなら、トークを数値化できるので、
具体的にどう違うのか⾒える化できます

ですので、教育を標準化しづらいという
悩みが解決できるのです



コグニティの独⾃技術は、トークの構成分析

主観理由

主たる話題

客観根拠

情報の種類と
その構成を判別

オンライン商談はみなさん初めてで
教えられる⼈がいないとのことですが、

我々はオンライン商談の勝ちパターンの
把握し、課題を解決することができます

なぜなら、トークを数値化できるので、
具体的にどう違うのか⾒える化できます

ですので、教育を標準化しづらいという
悩みが解決できるのです



コグニティの独⾃技術は、トークの構成分析

主観理由

具体説明

主たる話題

客観根拠

情報の種類と
その構成を判別

オンライン商談はみなさん初めてで
教えられる⼈がいないとのことですが、

我々はオンライン商談の勝ちパターンの
把握し、課題を解決することができます

なぜなら、トークを数値化できるので、
具体的にどう違うのか⾒える化できます

ですので、教育を標準化しづらいという
悩みが解決できるのです



コグニティの独⾃技術は、トークの構成分析

⾃分のトークの構成 模範社員のトークの構成

提案話題が
⾜りない

背景理由を
多く語る必要有



コロナ対策で増加する

オンライン商談は
表情が⾒えない、反応がわかりにくい。



実態がつかめない

勝ちパ
ターン

わから
ない

これまでの指導が
通⽤しない!?

コロナ対策で増加する

オンライン商談は
表情が⾒えない、反応がわかりにくい。



オンラインと対⾯の
商談の違いを分析。



コグニティが保有する
31回の初回商談を分析

成約・不成約の
トーク特徴を検出︕



✔ 会話の構成種類
✔ 売り⼿と買い⼿の情報量
✔ キーワード検出
✔ 質問の回数・種類 など



どのような情報をどのくらい話しているか



どのような情報をどのくらい話しているか

ü具体的な説明
が多い



どのような情報をどのくらい話しているか

ü数値的根拠
が多い



数値的根拠を伝え、
しっかり相⼿の
記憶に残すことが

オンライン商談の決め⼿。



売り⼿と買い⼿は、それぞれどれぐらい話しているか

53分 47分12%減



売り⼿と買い⼿は、それぞれどれぐらい話しているか

53分
16,000

⽂字

47分
17,500

⽂字

12%減

10%増



売り⼿と買い⼿は、それぞれどれぐらい話しているか

71% 75%



売り⼿主導で説明
情報量の多さが求めらる。



「もし」などのクロージングワードを何回使っているか



「もし」などのクロージングワードを何回使っているか

üクロージングワード
を半分しか出せていない



「あれ」などの指⽰語を何回使っているか



「あれ」などの指⽰語を何回使っているか

ü指⽰語が
4割少ない



率直に伝えて
ゴールを認識してもらう。

オンライン商談
成約のキーポイント。



売り⼿はどのような質問を何回しているか



売り⼿はどのような質問を何回しているか

1.7倍



買い⼿はどのような質問を何回しているか



買い⼿はどのような質問を何回しているか

üCLOSE質問
が少ない



買い⼿はどのような質問を何回しているか

üOPEN質問
が多い



売り⼿は対⾯よりも
多くの質問を準備

買い⼿の質問にも多く答えて
不明点を残さない。



① 数値などを使った客観根拠が多い
② 同じ話を深掘りしすぎない
③ 売り⼿からの情報量が多い
④ 指⽰語による曖昧な⾔い回しは控える
⑤ クロージングワードを多⽤する
⑥ 売り⼿のCLOSED質問が多い

など

勝てるオンライン商談

特有の傾向
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オンライン商談の実態をつかむ
勝ちパターンがわかる

テレワーク商談AI検定

tele-ken.com



アプリをダウンロードし
メールアドレスを⼊⼒



アプリをダウンロードし
メールアドレスを⼊⼒

アプリを横に置いて商談開始
（既にある動画をアップすることも可能です）



アプリをダウンロードし
メールアドレスを⼊⼒

2〜5営業⽇で
レポートがアプリに配信

アプリを横に置いて商談開始
（既にある動画をアップすることも可能です）



動画のアップロードも可能

WEB会議
システムで

録画



動画のアップロードも可能

WEB会議
システムで

録画

メールアドレスを⼊⼒
ワンタイムパスワードを⼊⼒



動画のアップロードも可能

WEB会議
システムで

録画

メールアドレスを⼊⼒
ワンタイムパスワードを⼊⼒

動画ファイルを
アップロード



あなたの商談を 数字で⾒える化。
テレ検で解析できる内容

■表紙
・オンライン商談適性度
・改善可能性⼀覧
・印象サマリー
（簡易商談サマリー）

■PART1【説明要素】
・トーク内の構成

バランスチャート
・説明構成の確認

■PART2【主導権・情報量】
・トーク量・バランスチャート
・指⽰語
利⽤量チャート・リスト

・クロージング語
利⽤量チャート・リスト

■PART3【確認量】
・質問回数チャート
・売り⼿からの質問⼀覧
・買い⼿からの質問と
その返答⼀覧

■PART4【振り返り】
・商談録・改善点のアラート



オンライン商談の勝ちパターンに近づくために改善すべき点

ü改善すべき
が⼀⽬でわかる︕
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㍮䜒ぢ䜜䜛䜘䛖䛻䛧䛶䚸ᣦᑟ䛧䜔䛩䛟䛩䜛䚸䜏䛯䛔䛺䛸䛣䜝䛰䛸䛛䚸䛒䛸䛿᭱ᚋ䛷䛩䛽䚸㻝䛛᭶ศ㞟䜎䛳䛯
䝕䞊䝍䛛䜙䚸እ䜜್䜏䛯䛔䛺ே䛷䛩䛽䚸䜒䛖⩦⇍ᗘ䛜ᝏ䛩䛞䜛䜏䛯䛔䛺ே䜢ぢ䛴䛡䛯䜚䛰䛸䛛䚸䛣䛾ᆅᇦ
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①数値などを使った客観根拠が不⾜していないか︖
②同じ話を深掘りしぎていないか︖

主観理由

具体的説明・事例

話題の豊富さ

客観根拠

ü数値的根拠
が不⾜していないか︖

ü同じ話の深掘り
が多すぎないか︖
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主観理由

具体的説明・事例

話題の豊富さ

客観根拠

成約に⾄らなかった商談 成約した商談

ü客観根拠を
8％増やすと
成約した商談に近づく

①数値などを使った客観根拠が不⾜していないか︖
②同じ話を深掘りしぎていないか︖
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ご参考︓話題ごとにどのような情報をどのように話しているか

ü話法も学べる



③売り⼿からの情報は不⾜していないか︖



④指⽰語による曖昧な⾔い回しが多くないか︖

ü指⽰語の回数

ü指⽰語が出てきた箇所



⑤クロージングワードを出せているか︖

üクロージングワードの回数

üクロージングワードが出てきた箇所



⑥売り⼿から質問できているか︖
ü売り⼿のCLOSED質問は
21回以上が望ましい



ご参考︓買い⼿から質問できているか︖

ü買い⼿のOPEN質問は
5回以上が望ましい

ü買い⼿のCLOSED質問は
17回以上が望ましい



ご参考︓買い⼿の印象に残った話題ランキング



ご参考︓トーク全⽂⽂字起こし（話者分離）



オンライン商談の実態をつかむ
勝ちパターンがわかる

テレワーク商談AI検定 実態がつかめる指導のポイントが
わかる

勝ちパターンを
確信できる



300円/分で利⽤可能。
≒⽂字起こし料⾦同等

毎⽉の利⽤分数に応じて
⽉末締めにて ご請求。



各社様における
勝ちパターン分析も︕

※7⽉下旬受付開始予定



代理販売のパートナー企業様も
募集しております

×研修サービス ×WEB会議システム



15分超のトーク

初期費⽤無し

300円/分

オンライン商談⽤レポート

商談本番⽤



リモトレAI
powered by UpSighter

3－5 月限定

15分までのトーク

初期費⽤無し

1トーク5,000円/⽉

トレーニング⽤レポート

15分超のトーク

初期費⽤無し

300円/分

オンライン商談⽤レポート

トレーニング⽤ 商談本番⽤



リモトレAI
powered by UpSighter

3－5 月限定

15分までのトーク

初期費⽤無し

1トーク5,000円/⽉

トレーニング⽤レポート

15分超のトーク

初期費⽤無し

300円/分

オンライン商談⽤レポート

トーク時間制限なし

初期費⽤有り

初期費⽤120万円〜

カスタマイズレポート

トレーニング⽤ 商談本番⽤ カスタマイズ開発



Forbes Japan
(2019/03)

NHK Eテレ「プロのプロセス」
(2019/11)

週刊エコノミスト(2020/03)

EY Asia-Pacific @Vietnam
(2019/04)

NHK
クローズアップ現代＋
(2019/06)

フジテレビ Live News α
(2019/11)

お気軽に問い合わせください︕ up@cognitee.com

mailto:up@cognitee.com

